www.uniqa.pl

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.

ul. Gdariska 132, 90-520 t6d7,

tel. 042 63 44 700, fax 042 63 77 430

e-mail: centrala@uniqa.pl

Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi
KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58

Kapitat zaktadowy i wptacony: 220 308 282 PLN

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z art. 23 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 o dystrybucji ubezpieczen
(Dz. U. poz. 2486 z 2017 roku) przekazuje nastepujace informacje:

Zaktad ubezpieczen — dystrybutor:

Nazwa firmy: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Adres siedziby: ul. Gdariska 132, 90-520 +6dz

Kontakt dla klientéw:

‘L% Formularz kontaktowy

Wybierz temat i wypetnij formularz
— my skontaktujemy sie z Toba.

Formularz kontaktowy @

><] Adres UNIQA

Wyslij korespondencje na adres siedziby
UNIQA — jesli preferujesz tradycyjna
forma kontaktu.

UNIQATU S.A.
UNIQ TU na Zycie S.A.
ul. Gdariska 132
90-520 £6d?

@ Kontakt SMS

Wyslij do nas SMS — my zadzwonimy
do Ciebie.

4597

Wopisz w tresci temat, o ktéry chcesz
zapytad, np. rejestracja szkody, status
szkody, informacja o polisie, zakup polisy.

Koszt SMS wedtug taryfy operatora.

Likwidacja szkéd

Zadzwon do nas
Poniedziatek-piatek: 8.00-19.00
Sobota: 8.00-16.00

801 597 597
42 66 66 500 dia telefonéw komérkowych

Koszt potaczenia wedtug taryfy operatora.

Formularz kontaktowy @

Czat UNIQA

Potrzebujesz natychmiastowej pomocy?
— porozmawiaj z nami korzystajac
z czatu UNIQA.

Porozmawiaj z nami @

Serwis likwidacyjny dla
Mieszkalnictwa

Formularz na www.uniqa.pl:

Zgtoszenie szkody @

Telefon: 42 63 44 844

E-mail: szkody.mieszkalnictwo@uniqa.pl

Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby wykonujace czynnosci
dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia

Pracownicy zaktadu ubezpieczeri wykonujacy czynnosci dystrybucyjne otrzymuja wynagrodzenie z tytutu umowy o prace.
Moga otrzymywac réwniez wynagrodzenie innego rodzaju — w postaci zachet finansowych i niefinansowych (np. finansowanie

szkolen, konkurséw lub innych dziatan wspierajacych dystrybucje ubezpieczen).


https://www.uniqa.pl/obsluga-i-kontakt/kontakt/formularz-kontaktowy
https://www.uniqa.pl
https://www.uniqa.pl/obsluga-i-kontakt/likwidacja-szkod
https://www.uniqa.pl/obsluga-i-kontakt/likwidacja-szkod/elektroniczne-zglaszanie-szkod

Informacja o mozliwosci i sposobie ztozenia reklamacji i pozasaqdowym rozwiazywaniu sporéw

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej klientem, w zwiazku ze Swiadczonymi przez zaktad ubezpieczeri ustugami, przystuguje prawo do zgtaszania

reklamacji w formie:

elektronicznej - za posrednictwem formularza udostgpnionego na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty
elektronicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstuguijacej klientéw,
albo przesytka pocztowa na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji

ul. Gdarska 132

90-520 t6dZ

ustnej — telefonicznie Contact Center UNIQA

pod numerem telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla telefonéw komérkowych),
w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-16.00

albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA TU S.A. obstuguijacej klientéw.

2. UNIQATU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6Zniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, klient zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony
o przyczynach opdéznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo — o ile klient ztozyt taki wniosek — poczta elektroniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do zfozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéw wniosku o wszczecie postepowania w zwigzku ze swiadczonymi
przez UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl/).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrona ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,

wykonujgcemu czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczer (zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.



