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Wykaz istotnych informacji zawartych w Ogoélnych warunkach grupowego ubezpieczenia
,Generali, z myslg o zdrowiu pracownikéw”
z uwzglednieniem definicji z OWU (skorowidz)
Te Ogolne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow,
ktore zawieramy od 13.02.2026 roku.

Rodzaj informaciji Zapisy OWU, w ktérych znajdziesz te
informacje
Przestanki wyptaty lub realizacji Swiadczenia rozdz. 3, ust. 3

rozdz. 4, ust. 2
rozdz. 5, ust. 1
rozdz. 7, ust. 1-5
rozdz. 7, ust. 8-13
rozdz. 9, ust. 1-2
rozdz. 9, ust. 5 pkt 3
rozdz. 9, ust. 8-9

Ograniczenia oraz wyfgczenia naszej rozdz. 5, ust. 4
odpowiedzialnosci uprawniajgce nas do odmowy rozdz. 10
wyptaty lub realizacji Swiadczenia, a takze ich rozdz. 11, ust. 9
obnizenia lub ograniczenia rozdz. 11, ust. 12
rozdz. 16, ust. 16
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Poznajmy sie:

my — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

ubezpieczajacy — podmiot, ktoéry zawiera z nami umowe, np. Twoj pracodawca,

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. i ubezpieczajgcy to strony umowy,

Ty — ubezpieczony, a takze inna osoba, ktéra przystgpita do umowy, czyli wspétubezpieczony.

Warto wiedzie¢

Jestes ubezpieczonym, jesli jeste$ zwigzany z ubezpieczajgcym (np. pracodawcg) stosunkiem prawnym (np. jeste$ pracownikiem).

Jestes wspotubezpieczonym, jesli jestes matzonkiem, partnerem zyciowym lub dzieckiem ubezpieczonego, lub jego matzonka, lub partnera
zyciowego.

Aby sie dowiedzie¢, kim w tych OWU jest matzonek, partner zyciowy oraz dziecko, przeczytaj definicje tych poje¢ w rozdziale 2.

Do ubezpieczonych i wspétubezpieczonych zwracamy sie na Ty. Jesli jaki$ zapis dotyczy tylko Ciebie jako ubezpieczonego, zaznaczamy
to w tekscie OWU.

Ogolne warunki ubezpieczenia to wazny dokument. Przeczytaj go doktadnie.

Dowiesz sie z niego m.in.:

* CO 0znaczajg pojecia, ktérych uzywamy w umowie i innych dokumentach, ktére dotyczg Twojego ubezpieczenia,
* co obejmuje ubezpieczenie,

« kiedy ubezpieczenie nie dziata,

- jakie sg obowiazki Twoje, ubezpieczajgcego i nasze,

+ kogo i w jakim zakresie dotyczy to ubezpieczenie.
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Rozdziat 1.

Postanowienia ogélne
co warto wiedzie¢ na poczatek

1.
2.
3.

Ogoblne warunki ubezpieczenia w dalszej czesci dokumentu nazywamy OWU, a umowe ubezpieczenia — umowa.

Umowe zawiera z nami ubezpieczajgcy.

Za zgoda naszg oraz ubezpieczajgcego do umowy moga zosta¢ wprowadzone dodatkowe postanowienia rézne od postanowieri tych OWU.
Beda one wazniejsze niz zapisy OWU. Aby byly one wazne, muszg mie¢ forme pisemng. Nazywamy je postanowieniami dodatkowymi.
Zapiszemy je w polisie i przekazemy ubezpieczajgcemu.

OWU odnoszg sie do kilku zakresow ubezpieczenia. Chociaz sg dla nich wspolne, to niektore ich zapisy mogg dotyczyé tylko okreslonych
zakresdw ubezpieczenia.

Rozdziat 2.

Definicje gtéwne
co znaczg pojecia, ktérych uzywamy w OWU
Niektére pojecia w tych OWU maja specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich we wszystkich

dokumentach zwigzanych z umowa. Jesli w jakim$ zakresie ubezpieczenia dane pojecie zdefiniowali$my inaczej, uzywamy go w nim w tym innym
znaczeniu.

1.

10.
1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Choroba — rozstréj zdrowia, ktory:

1) polega na tym, ze uktady lub narzady nieprawidtowo reagujg na bodzce $rodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego,

2) nie zalezy od niczyjej woli,

3) powstaje w wyniku patologii i

4) moze by¢ zdiagnozowany przez lekarza.

Dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione Twoje jako ubezpieczonego lub Twojego matzonka, lub partnera zyciowego, ktore nie ukoriczyto:

1) 18latlub

2) 26 lat — jesli uczeszcza do szkoty lub szkoty wyzsze;j.

Dzien roboczy — kazdy dzier od poniedziatku do pigtku wigcznie, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy

(zob. ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy).

Elektronicznie — za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, jak poczta elektroniczna, portal itp., ktore umozliwiajg kontakt

bez jednoczesnej fizycznej obecnosci.

Infolinia — ogélnopolski numer telefoniczny podany w Katalogu $wiadczen, pod ktorym mozesz uzyska¢ wsparcie w sytuacjach, w ktérych

nie mozemy pomaoc Ci przez Portal pacjenta.

Katalog swiadczen — zatgcznik do umowy ubezpieczenia, w ktérym masz opis wariantow oraz rozszerzer: zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego.

Matzonek — osoba, ktora:

1) jest z Tobg jako ubezpieczonym w zwigzku matzenskim i

2) w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg ma ukoriczone 18 lat i nie ma ukoriczonych 67 lat.

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore jest nagte, gwattowne, wywotane przyczyng

zewnetrzng i niezalezne od Twojej woli. Nieszczesliwym wypadkiem nie sg samobojstwo, udar mézgu, zawat serca, przecigzenie ani inne

choroby, nawet jesli sg nagte.

Okres naszej odpowiedzialnos$ci — czas, w ktérym Cie chronimy. Wyznaczajg go daty poczatku i korica naszej odpowiedzialnosci.

Pakiet indywidualny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym chronimy tylko jedng osobe — Ciebie jako ubezpieczonego.

Pakiet partnerski — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym oprocz Ciebie jako ubezpieczonego chronimy dodatkowo jednego

wspotubezpieczonego.

Pakiet rodzinny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym oprécz Ciebie jako ubezpieczonego chronimy dodatkowo wspotubezpieczonych,

bez wzgledu na ich liczbe.

Partner medyczny — podmiot, z ktérym wspdipracujemy, ktory na nasze zlecenie organizuje dla Ciebie i udziela Swiadczen zdrowotnych

w ramach umowy ubezpieczenia.

Partner zyciowy — osoba fizyczna wskazana w deklaracji. Ta osoba:

1) w dniu zlozenia deklaracji pozostaje z Tobg jako ubezpieczonym w trwatym wspélnym pozyciu, co oznacza, ze wspblnie prowadzicie
gospodarstwo domowe, i

2) w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg ma ukoriczone 18 lat i nie ma ukoriczonych 67 lat.

Mozesz wskaza¢ partnera zyciowego, gdy przystepujesz do ubezpieczenia lub gdy ono juz trwa. Raz w ciggu danego roku polisowego mozesz

wskaza¢ innego partnera zyciowego.

Placéwka medyczna — podmiot, ktdry wykonuje dziatalno$é lecznicza, w ktdrym mozesz zrealizowaé Swiadczenia zdrowotne oraz osoby

posiadajace odpowiednie kwalifikacje do udzielania Swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny.

Polisa — dokument, ktéry wystawiamy, zeby potwierdzi¢, ze zawarli$my umowe z ubezpieczajacym.

Portal pacjenta — ustuga zdalna, ktérg $wiadczy Partner medyczny. Masz do niej dostep pod adresem internetowym, ktory wskazalismy

w Katalogu $wiadczen. W ramach tej ustugi mozesz m.in. umawia¢ i odwotywac wizyty, zobaczy¢ wizyty zarezerwowane i odbyte oraz mie¢

dostep do innych jej funkcji, ktére udostepnit partner medyczny.

Portal dla partnera — system, z ktérego korzysta ubezpieczajgcy. Ma on do niego dostep pod adresem internetowym, ktory wskazalismy

w Instrukcji uzytkownika Portalu dla partnera. Moze on w nim m.in. aktualizowa¢ listy ubezpieczonych.

Refundacja — zwrot poniesionych przez Ciebie kosztéw Swiadczen zdrowotnych udzielonych Ci przez podmiot, ktory wykonuje dziatalno$é

lecznicza, w ktorym mozesz zrealizowaé Swiadczenia zdrowotne znajdujacy sie poza Siecig $wiadczeniodawcy.

Rocznica polisy — kazda kolejna rocznica daty poczatku okresu ubezpieczenia, ktorg okreslilismy w polisie.

Rok polisowy — kazdy rok trwania umowy. Liczymy go od dnia poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia do dnia, ktéry poprzedza rocznice

polisy.

Rozszerzenia zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego — rozszerzenie wariantu zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego o dodatkowe $wiadczenia,

gdy ubezpieczajacy optaci dodatkowg sktadke. Ich wykaz znajdziesz w Katalogu $wiadczen.
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24,

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.
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Sie¢ swiadczeniodawcy — Placowki medyczne w Polsce, ktdére na podstawie umowy zawartej z Partnerem medycznym realizujg dla Ciebie
Swiadczenia zdrowotne.
Stosunek prawny — stosunek pracy, jakim jest umowa o prace, powotania, wyboru, mianowania albo inna umowa o $wiadczenie pracy. Moze
to by¢ tez inny stosunek prawny, kiory zaakceptowalismy.
Swiadczenia zdrowotne — ustugi medyczne, za ktére odpowiadamy a ktérych wykonanie jest uzasadnione wskazaniami medycznymi.
Ubezpieczony, Ty — osoba fizyczna, ktora:
1) przystapita do ubezpieczenia,
2) w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg ma ukoriczone 18 lat i nie ma ukoriczonych 67 lat i
3) pozostaje z ubezpieczajgcym w stosunku prawnym.
Ubezpieczajgcy — kto$, kto zawiera z nami umowe i zobowigzuje sie optaca¢ sktadki oraz zatrudnia na podstawie umowy o prace co najmniej
3 osoby. Moze to by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobowosci prawnej, ale zgodnie z ustawg
ma zdolno$¢ prawna.
Umowa — umowa ubezpieczenia, ktérg zawieramy z ubezpieczajgcym na jego wniosek na podstawie ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.
Potwierdzamy jg polisa.
Uposazony — osoba, ktéra ma prawo otrzymac swiadczenie z tytutu Twojej jako ubezpieczonego $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku.
Uzaleznienie — nabyta silna potrzeba, zeby wykonywac jakas czynno$é lub zazywac jakas substancje, uznana za zaburzenie w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych WHO ICD-10.
Wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego — zestaw ustug medycznych, z ktérych mozecie skorzysta¢ Ty, Twoi wspotubezpieczeni,
gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego. Wybierasz go jako ubezpieczony sposréd wariantow, ktére uzgodnilismy z ubezpieczajacym.
Wspotubezpieczony — Twéj matzonek lub partner zyciowy, lub dziecko, ktérych objeliSmy ubezpieczeniem.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — w zalezno$ci od zakresu ubezpieczenia jest to w:
1) Ubezpieczeniu na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — nagte zdarzenie niezalezne od Twojej woli, wywotane przyczyng
zewnetrzng o charakterze losowym, ktére:
a) zaszio w okresie naszej odpowiedzialnosci i
b) jest wylaczng oraz bezposrednig przyczyng Twojej $mierci.
W tym zakresie ubezpieczenia chronimy tylko Ciebie jako ubezpieczonego. Nie chronimy wspétubezpieczonych;
2) Ubezpieczeniu zdrowotnym — choroba lub stan zdrowia, ktore:
a) wystepujg u Ciebie w okresie naszej odpowiedzialnosci,
b) majg zwigzek z nieprawidlowym, wedtug ogoélnie uznanej wiedzy medycznej, stanem fizycznym lub psychicznym organizmu
lub nieszczesliwym wypadkiem i
c) uzasadniajg wykonanie przez placowke medyczng na Twojg rzecz $wiadczenia zdrowotnego, sposrdd tych, ktore znajdujg sie w Twoim
wariancie zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego.

Rozdziat 3.

Zakres ubezpieczenia
jakie zdarzenia ubezpieczeniowe, za ktére odpowiadamy, mozemy uwzgledni¢ w umowie

1.
2.
3.

Zdarzenia ubezpieczeniowe, za ktére odpowiadamy, okreslilismy w umowie. Jest to zakres ubezpieczenia.
Odpowiadamy za zdarzenia ubezpieczeniowe z zakresu ubezpieczenia, ktéry wybiera ubezpieczajacy.
Ubezpieczenie ,Generali, z myslg o zdrowiu pracownikow” obejmuje tgcznie nastepujgce zakresy ubezpieczenia:
1) Ubezpieczenie na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku i

2) Ubezpieczenie zdrowotne.

Warto wiedzie¢
Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz Ubezpieczenie zdrowotne zawsze wystepujg w umowie tgcznie.

Ubezpieczenie na wypadek smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

Warto wiedzieé
W tym zakresie ubezpieczenia, kiedy zwracamy sie na Ty, mamy na mysli tylko Ciebie jako ubezpieczonego.

Rozdziat 4.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
co zawiera ubezpieczenie

Warto wiedzieé¢
Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku uwzglednia tylko Ciebie jako ubezpieczonego.
To oznacza, ze nie mogg z niego skorzysta¢ wspoétubezpieczeni.

1.

Ubezpieczeniem obejmujemy tylko Ciebie jako ubezpieczonego. Nie obejmujemy nim wspétubezpieczonych.
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2. Ubezpieczamy Twoje jako ubezpieczonego zycie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w okresie naszej
odpowiedzialnosci.

Rozdziat 5.

Swiadczenie ubezpieczeniowe
komu i na jakich zasadach wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

Warto wiedzie¢
Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktorej ustalimy wysoko$é $wiadczenia, jakie wyptacimy w razie Twojej $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku, gdy dojdzie do niego w okresie naszej odpowiedzialnosci. Okre$lamy jg w umowie ubezpieczenia.

1. Jezeli w ciggu 180 dni od nieszczesliwego wypadku umrzesz wskutek tego wypadku, wyptacimy Swiadczenie z tytutu Twojej $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku. Wynosi ono tyle, ile suma ubezpieczenia, ktorg okreslilismy w umowie ubezpieczenia. Dostaje je uposazony.
Mozesz wskazac¢ jednego lub kilku uposazonych.
Uposazonego w kazdej chwili mozesz zmieni¢ lub odwotac.
Swiadczenia nie wyptacimy osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do Twojej Smierci.
Jezeli w chwili Twojej $mierci uposazony nie jest wskazany, nie zyje albo utracit prawo do $wiadczenia, bo umysinie przyczynit sie do Twojej
$mierci, to Swiadczenie wyptacimy w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonkowi — w catosci;
2) dzieciom — w rownych czesciach, jesli nie masz maizonka;
3) rodzicom — w rownych czesciach, jesli nie masz matzonka ani dzieci;
4) rodzenstwu — w rownych czesciach, jesli nie masz matzonka, dzieci ani rodzicow;
5) innym ustawowym spadkobiercom — w pozostatych przypadkach.
6. Osoba, ktora zgtasza roszczenie, ma obowigzek ztozyé nam wniosek o wyptate Swiadczenia. Moze to zrobi¢ na dwa sposoby:
1) przez elektroniczny formularz zgtoszenia roszczenia, ktéry udostepniamy na www.generali.pl;
2) poczta na adres naszej siedziby przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie (kod pocztowy: 00-082);
7. Osoba, ktora zgtasza roszczenie, ma obowigzek dostarczy¢ nam dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadno$¢ roszczenia oraz
zwigzek pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twojg $miercig. Sg to:
1) numer rachunku bankowego, na ktéry mamy wyptaci¢ $wiadczenie;
2) kopia odpisu skroconego aktu Twojego zgonu;
3) kopia karty zgonu, a jezeli nie moze jej uzyska¢ — dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza przyczyne $mierci;
4) kopia protokotu powypadkowego (z komisji BHP, policji lub prokuratury), ktéry potwierdza, ze doszto do nieszczesliwego wypadku, jesli taki
protokét spisano;
5) inne dokumenty, o ktére poprosimy, niezbedne do tego, zebysmy mogli stwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia.

apr0ND

Warto wiedzie¢
Osoba, ktora zgtasza roszczenie, to ktos, kto zgtasza sie do nas po wyptate Swiadczenia. Najczesciej jest to uposazony.

8.  Swiadczenie wyptacamy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my zawiadomienie o zdarzeniu. Jesli w tym czasie nie mozemy ustali¢
naszej odpowiedzialnosci, wyptacamy je w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogliémy to zrobi¢.

9. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje osobie, ktora zgtasza roszczenie, powiadomimy jg o tym na pismie. Wyjasnimy przy tym, dlaczego
jej go nie wyptacimy. Poinformujemy jg tez, ze moze dochodzi¢ roszczen w sadzie.

Ubezpieczenie zdrowotne

Rozdziat 6.

Przystapienie do ubezpieczenia
co zrobié, aby sie ubezpieczyé
1. Kazda osoba, ktora przystepuje do ubezpieczenia, sktada ubezpieczajgcemu elektronicznie deklaracje przystgpienia. Oswiadcza w niej, ze:
1) chce skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie;
2) wdniu jej sktadania nie jest hospitalizowana i nie przebywa na 14-dniowym ani dtuzszym zwolnieniu lekarskim lub zasitku rehabilitacyjnym
(ten warunek nie dotyczy osob, ktére kolejny raz przystepuja do ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy).
2. Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktéra w dniu ztozenia deklaracji przystapienia:
1) pozostaje z ubezpieczajgcym w stosunku prawnym, ktory okreslilismy w umowie ubezpieczenia, i
2) wdniuobjeciaochrong ubezpieczeniowg ma ukoriczone 18 latinie ma ukoriczonych 67 lat—chociaz mozemy zgodzi€ sig, aby do ubezpieczenia
przystgpita osoba, ktéra ma wiecej niz 67 lat.
3. Ty jako ubezpieczony wskazujesz wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego sposrod tych, ktére wybrat ubezpieczajacy.
4. Abysmy objeli ubezpieczeniem Twojego maizonka, konieczne jest ztozenie przez niego deklaracji przystgpienia oraz spetnienie ponizszych
warunkow:
1) jest z Tobg jako ubezpieczonym w zwigzku matzenskim i
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2) w dniu objecia ubezpieczeniem bedzie mie¢ ukoriczone 18 lat i nie bedzie mie¢ ukoniczonych 67 lat — chociaz mozemy zgodzié
sie, aby do ubezpieczenia przystgpita osoba, ktéra ma wiecej niz 67 lat.

Abysmy objeli ubezpieczeniem Twojego partnera zyciowego, konieczne jest ztozenie przez niego deklaracji przystgpienia oraz spetnienie

ponizszych warunkow:

1) wspolnie z Tobg jako ubezpieczonym prowadzi gospodarstwo domowe i

2) w dniu objecia ubezpieczeniem bedzie mie¢ ukoriczone 18 lat i nie bedzie mie¢ koriczonych 67 lat — chociaz mozemy zgodzié
sie, aby do ubezpieczenia przystgpita osoba, ktéra ma wiecej niz 67 lat.

Abys$my objeli ubezpieczeniem:

1) pelnoletnie dziecko — konieczne jest zlozenie przez dziecko deklaracji przystgpienia oraz spetnienie warunku, ze w dniu objecia
ubezpieczeniem nie ukoriczyto ono 26 lat i uczeszcza do szkoty lub szkoty wyzszej. Mozemy zgodzi¢ sie, aby do ubezpieczenia przystapito
dziecko, ktére ukoriczyto 18 lat i nie uczeszcza do zadnej szkoty ani uczelni lub ukoriczyto 26 lat i jeszcze uczeszcza do szkoty lub uczelni;

2) niepetnoletnie dziecko — konieczne jest ztozenie przez Ciebie jako ubezpieczonego deklaracji przystgpienia dziecka oraz spetnienie
warunku, ze w dniu objecia ubezpieczeniem nie ukoriczyto ono 18 lat.

Dotyczy dziecka Twojego jako ubezpieczonego, Twojego matzonka lub Twojego partnera zyciowego.

Potrzebujemy Twojej jako ubezpieczonego zgody na to, aby ubezpieczajgcy potracit z Twojego wynagrodzenia sktadki za ubezpieczenie Ciebie

jak i wspotubezpieczonego. Zgoda moze dotyczy¢ sktadek za osoby, ktorym umozliwite$ przystagpienie do ubezpieczenia a my je nim objelismy —

w zaleznosci od pakietu i wariantu oraz warunkéw umowy uzgodnionych z ubezpieczajgcym. Takiej zgody udzielasz w deklaracji przystapienia.

Rozdziat 7.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
co zawiera ubezpieczenie

1.

2.
3.
4

Noo

10.
11.

12.
13.

W pakiecie indywidualnym ubezpieczamy Twoje zdrowie jako ubezpieczonego.

W pakiecie partnerskim ubezpieczamy dodatkowo zdrowie jednego wspétubezpieczonego.

W pakiecie rodzinnym ubezpieczamy dodatkowo zdrowie wszystkich wspétubezpieczonych.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenie ubezpieczeniowe, jakim sg Twoja choroba, stan zdrowia lub nieszczesliwy wypadek, z powodu ktérych
potrzebujesz skorzysta¢ ze Swiadczen zdrowotnych ze swojego wariantu zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego. Choroba, stan zdrowia
lub nieszczesliwy wypadek muszg wystgpowac u Ciebie w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Liste Swiadczen zdrowotnych zamiesciliSmy w Katalogu $wiadczen.

Swiadczenia zdrowotne realizujemy przez placéwki medyczne, ktére nalezg do sieci $wiadczeniodawcy.

Aktualny wykaz placéwek medycznych sprawdzisz:

1) w Portalu pacjenta lub

2) nainfolinii.

Ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ zakres Ubezpieczenia zdrowotnego o dostepne w wybranym wariancie rozszerzenia.

Uzgodnione z nami warianty i rozszerzenia zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego potwierdzamy polisa.

Ubezpieczonych mozemy obja¢ réznymi wariantami zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego i pakietami ubezpieczenia w ramach umowy.
Zakres $wiadczen zdrowotnych zalezy od wariantu zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego, ktory Ty jako ubezpieczony wybierasz sposrod
wariantow, ktore uzgodnilismy z ubezpieczajacym.

Tyjako ubezpieczony mozesz umozliwié przystagpienie do ubezpieczenia wspdtubezpieczonym, jesli uzgodnilismy to weczesniej z ubezpieczajgcym.
W pakiecie partnerskim oraz rodzinnym wspotubezpieczeni majg ten sam wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego co Ty jako ubezpieczony.

Rozdziat 8.

Zmiana wariantu zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego

Przystgpienie oraz rezygnacja wspétubezpieczonych w trakcie roku polisowego
kiedy i jak mozesz to zrobié

Warto wiedzie¢

Ty jako ubezpieczony masz prawo zmieni¢ wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego.

Jezeli Ty jako ubezpieczony zmienisz wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego, to automatycznie ta zmiana bedzie dotyczy¢ réwniez
Twoich wspotubezpieczonych.

Mozesz zmieni¢ wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego w ramach wariantéw, ktére uzgodniliSmy z ubezpieczajgcym.

Ty jako ubezpieczony mozesz umozliwi¢ przystapienie do ubezpieczenia wspotubezpieczonym, jesli uzgodniliSmy to wczesniej

z ubezpieczajgcym.

Jesli do ubezpieczenia przystgpi lub z niego zrezygnuje wspétubezpieczony, to automatycznie przypiszemy Ciebie i Twoich
wspotubezpieczonych do wiasciwego pakietu.

Te pakiety i warianty, ktére uzgodniliSmy z ubezpieczajgcym, potwierdziliSmy w umowie ubezpieczenia.

N =

W rocznice polisy masz prawo jako ubezpieczony zmieni¢ wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego.

W dowolnym momencie obowigzywania umowy mozesz umozliwi¢ wspoétubezpieczonemu przystgpienie do ubezpieczenia. Automatycznie
zmienimy Twoj pakiet:

1) zindywidualnego na rodzinny lub partnerski albo

2) 1z partnerskiego na rodzinny.

Wytacznie w rocznice polisy mozesz zgtosi¢ rezygnacje wspoétubezpieczonego z ubezpieczenia. Automatycznie zmienimy Twoj pakiet:

1) zrodzinnego lub partnerskiego na indywidualny lub
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2) zrodzinnego na partnerski.
Wyijatkiem sg sytuacje, ktére opisaliSmy w nastepnym punkcie.
W okreslonych sytuacjach mozesz w dowolnym czasie zgtosi¢ rezygnacje wspétubezpieczonego z ubezpieczenia. Automatycznie zmienimy
Twoj pakiet:
1) zrodzinnego lub partnerskiego na indywidualny lub
2) zrodzinnego na partnerski.
Te sytuacje to:
a) $mier¢ wspbtubezpieczonego,
b) rozwigzanie zwigzku matzenskiego lub ustanie partnerstwa miedzy Tobg jako ubezpieczonym a Twoim partnerem zyciowym,
c) rozwigzanie przysposobienia.
Mozemy poprosi¢ Cie o dokumenty niezbedne do potwierdzenia, ze wystgpito zdarzenie, ktére upowaznia Cie do zgtoszenia rezygnaciji
wspotubezpieczonego z ubezpieczenia (zob. ust. 4).
Zmiana wariantu zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego (zob. ust. 1) lub pakietu ubezpieczenia (zob. ust. 2, 3 i 4) obowigzuje od pierwszego dnia
miesigca, jezeli ubezpieczajgcy:
1) do 20. dnia miesigca przed pierwszym miesigcem, w ktérym ma obowigzywa¢ zmiana, przekazat nam przez Portal dla partnera dane oséb,
ktérych dotycza zmiany, oraz zakres zmian, oraz
2) do 25. dnia miesigca przed pierwszym miesigcem, w ktorym ma obowigzywa¢ zmiana, przekazat nam sktadke w wymaganej wysokosci.

Rozdziat 9.

Swiadczenie ubezpieczeniowe
kiedy i na jakich zasadach skorzystasz ze swiadczen zdrowotnych

1.

2.

3.

Jesli z powodu choroby, nieszczesliwego wypadku lub stanu zdrowia potrzebujesz skorzysta¢ ze Swiadczen zdrowotnych, organizujemy
je i pokrywamy ich koszty.

W wiadomosci, ktdrg przesytamy Ci elektronicznie, wskazujemy dzien, od ktérego mozesz korzystac ze Swiadczen zdrowotnych. Jest to poczatek
naszej odpowiedzialnosci. Dostajesz tez od nas instrukcje zatozenia konta oraz logowania sie do Portalu pacjenta.

Aby zatozy¢ indywidualne konto na Portalu pacjenta i moc korzysta¢ z tego konta, funkcji tej ustugi oraz realizacji Swiadczen zdrowotnych
w ramach ubezpieczenia, musisz zaakceptowa¢ Regulamin Portalu pacjenta. Zaakceptujesz go podczas zaktadania indywidualnego konta
na Portalu pacjenta. Indywidualne konto na Portalu pacjenta moze zatozy¢ tylko osoba petnoletnia.

W Portalu pacjenta mozesz m.in.:

1) umawia¢, odwotywaé lub zmienia¢ terminy realizacji Swiadczen zdrowotnych;

2) sprawdza¢ historie swoich konsultacji i badan.

Dostep do Twojego konta na Portalu pacjenta bedzie mozliwy do 3 lat po zakoriczeniu okresu naszej odpowiedzialnosci. Mozemy zdecydowac
o0 skroceniu tego okresu, a jesli to zrobimy — poinformujemy Cie o tym.

Aby skorzysta¢ ze Swiadczenia zdrowotnego:

1) umawiasz jego termin przez Portal pacjenta, a gdy nie mozesz tego zrobi¢ w ten sposéb — przez infolinig;

2) w uzgodnionym terminie zgtaszasz sig¢ do placéwki medycznej i okazujesz:

a) dokument, ktory potwierdza Twojg tozsamos$¢, czyli:

— dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci ze zdjeciem — jesli masz polskie obywatelstwo, albo

— paszport lub karte pobytu — jesli nie masz polskiego obywatelstwa, oraz

b) kod weryfikacyjny, ktory wystalismy Ci SMS-em lub e-mailem.

3) jezeliubezpieczajgcy, zawierajgc z nami umowe, zdecydowat sie na rozszerzenie Twojego zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego o refundacje,
to:

a) umowisz termin poza siecig Swiadczeniodawcy bez posrednictwa Portalu pacjenta i infolinii, jesli nie zechcesz skorzysta¢ z organizacji
ustug medycznych w sieci Swiadczeniodawcy,

b) w ramach refundacji mozesz ubiega¢ sie o zwrot poniesionych kosztdbw pod warunkiem, ze sg objete Twoim wariantem zakresu
Ubezpieczenia zdrowotnego. Poniesione koszty zwrocimy:

— w przypadku refundacji cennikowej — do kwoty, ktorg okreslilismy dla danego Swiadczenia zdrowotnego w ,Cenniku ustug
medycznych?”, ktory jest zatgcznikiem do polisy. Kwota zwrotu nie bedzie wyzsza od kwoty na fakturze/rachunku;

—w przypadku refundacji procentowej — do limitu refundacji w danym okresie refundacji jako procent kwoty z faktury — zgodnie z umowag;

Szczegbtowy opis oraz rodzaj refundacji, ktérg masz w zakresie ubezpieczenia, znajdziesz w zatgczniku do umowy o nazwie Refundacja,

o ile umowa, ktorg zawart z nami ubezpieczajacy, uwzglednia Swiadczenia w ramach refundaciji.

c) wyptacimy Ci zwrot w ramach refundacji, gdy przekazesz nam przez Portal pacjenta:

— wniosek o wyptate Swiadczenia w formie pienigznej (wniosek refundacyjny);

— imienng fakture, ktéra zawiera: Twoje imig i nazwisko, nazwe wykonanej ustugi medycznej, liczbe wykonanych ustug medycznych
danego typu, cene ustugi medycznej, date realizacji ustugi medycznej, skierowanie lekarskie, gdy korzystasz z badan lub zabiegow
rehabilitacyjnych, numer konta bankowego, na ktére mamy przekaza¢ zwrot kwoty refundacji, gdy uznamy roszczenie;

— inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia, ze wyptata Swiadczenia jest zasadna — tylko na nasze zyczenie;

d) zwrotu poniesionych kosztéw dokonamy w ciggu 30 dni od dnia, w ktbrym zawiadomisz nas o zdarzeniu. Jesli w tym czasie nie bedziemy
mogli ustali¢ naszej odpowiedzialnosci, wyptacimy je w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej starannosci moglismy
to zrobi¢. Jesli do czesci kwoty nie byto zadnych watpliwosci, wyptacimy jg do 30 dni od otrzymania wniosku;

e) jezeli Swiadczenie Ci nie przystuguje, poinformujemy Cig o tym elektronicznie lub na pismie. Wyjasnimy, dlaczego go nie wyptacimy.
Poinformujemy Cig tez, ze mozesz dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowej;

f)  nie zwrécimy Ci kosztow leczenia w ramach refundaciji, jezeli:

— ustugi medycznej nie masz w zakresie swojego wariantu Ubezpieczenia zdrowotnego,

—w przypadku refundacji cennikowej ustugi medycznej nie ma w ,Cenniku ustug medycznych”,

— w przypadku refundacji procentowej wyczerpat sie obowigzujacy limit refundacji wskazany w umowie,

— ustuge medyczng zrealizowata placéwka medyczna z sieci Swiadczeniodawcy,

—na $wiadczenie zdrowotne jest znizka w ramach wariantu zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego, z ktérego korzystasz,
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— wykorzystate$ swoj limit na $wiadczenia zdrowotne,
— ustuga medyczna zostata zrealizowana poza terytorium Polski,
— nie przekazesz nam dokumentéw, ktérych wymagamy (zob. ust. 5, pkt 3 ppkt c).

Warto wiedzie¢
Refundacja jest dodatkowym rozszerzeniem Ubezpieczenia zdrowotnego, o ktérym decyduje ubezpieczajgcy podczas zawierania

umowy ubezpieczenia. Aby dowiedzie¢ sig, czy Twoje Ubezpieczenie zdrowotne obejmuije refundacje, sprawdz polise. Szczegoty limitow
obowigzujacych w ramach danego rodzaju refundacji, wskazane sa w zatgczniku do polisy.

10.

11.

Umozliwiamy Ci dostep do $wiadczenri zdrowotnych zgodnie z Twoim wariantem zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego oraz w placéwce
medycznej, ktérg wskazujemy.

Mozesz zasugerowac:
1) lokalizacje placéwki;
2) termin konsultacji lub
3) nazwisko lekarza.

Na realizacje $wiadczer zdrowotnych w placéwce medycznej, ktorg wskazali$my, czekasz od 2 do 14 dni, w zaleznosci od $wiadczenia. W tabeli
ponizej znajdziesz szczegbty.

Maksymalny czas
oczekiwania

24 godziny

(od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania

na Infolinii lub do 2 dni
roboczych, jezeli termin
konsultacji przypada

w dzien ustawowo wolny
od pracy)

5 dni roboczych

14 dni roboczych

5 dni roboczych
14 dni roboczych

Terminy, ktére okresliliSmy w poprzednim punkcie, nie obowigzujg, jesli realizujemy dla Ciebie $wiadczenie zgodnie z Twoimi sugestiami

Swiadczenie

konsultacja lekarza podstawowej opieki zdrowotnej: internisty, lekarza
rodzinnego oraz pediatry

konsultacja: chirurga ogélnego, dermatologa, diabetologa, endokrynologa,
ginekologa, kardiologa, otolaryngologa, okulisty, neurologa, urologa, ortopedy

konsultacja: alergologa, androloga, angiologa, gastrologa, kardiochirurga,
neurochirurga, torakochirurga, chirurga naczyniowego, chirurga onkologa,
chirurga plastycznego, chirurga szczgkowo-twarzowego, reumatologa,
hepatologa, ginekologa onkologa, hematologa, geriatry, genetyka,
hipertensjologa, psychologa, psychiatry, nefrologa, onkologa, proktologa,
radiologa, dietetyka, immunologa, lekarza medycyny podr6zy (medycyny
tropikalnej), lekarza medycyny sportowej, lekarza medycyny nuklearnej, lekarza
balneologa i medycyny fizykalnej, foniatry, flebologa, pulmonologa, neonatologa,
wenerologa, lipidologa, toksykologa, patomorfologa, seksuologa, logopedy,
transplantologa, lekarza choréb zakaznych, chirurga urazowego, traumatologa

badania laboratoryjne

diagnostyka obrazowa: RTG, USG, tomograf i rezonans

(zob. ust. 7). Ustalamy je wtedy indywidualnie. Zalezg one od dostepnosci danego $wiadczenia zdrowotnego.

Jezeli nie mozesz skorzysta¢ ze $wiadczenia zdrowotnego w umoéwionym terminie, masz obowigzek poinformowaé nas o tym najpdzniej

4 godziny przed tym terminem. Mozesz wtedy zmieni¢ lub odwotaé termin. Zrobisz to:

1) przez Portal pacjenta lub

2) nainfolinii.

Moga sie zdarzy¢ obiektywne, niezalezne od nas okolicznosci, przez ktére wspotpracujgca z nami placéwka medyczna nie bedzie mogta
zrealizowa¢ dla Ciebie $wiadczenia zdrowotnego zgodnie z warunkami wskazanymi w ust. 8. Uzgodnimy z Tobg nowy sposob zrealizowania

Wyjatki

na konsultacje
profesorskie oraz
konsultacje dla dziecka
do 15. roku zycia mozesz
czekaé diuzej, zaleznie
od dostepnosci danego
specjalisty w danej
lokalizaciji

tego $wiadczenia i pokryjemy koszty $wiadczen zdrowotnych, ktére bedg wykonane przez inng placéwke medyczng.

Warto wiedzieé
Jezeli nie zasugerowate$ terminu i miejsca Twoich $wiadczen zdrowotnych, bedziesz czekaé na:
— konsultacje lekarza internisty, lekarza rodzinnego oraz pediatry — do 2 dni roboczych;

— konsultacje chirurga ogélnego, dermatologa, diabetologa, endokrynologa, ginekologa, kardiologa, otolaryngologa, okulisty, neurologa,
urologa, ortopedy — do 5 dni roboczych;

— konsultacje lekarzy pozostatych specjalizacji — do 14 dni roboczych;
— badania laboratoryjne — do 5 dni roboczych;

— badania z zakresu diagnostyki obrazowej — do 14 dni roboczych.
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Rozdziat 10.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata
1. Nie realizujemy $wiadczen zdrowotnych, jezeli potrzebujesz ich do:

1)
2)
3)

leczenia nieptodnosci;
leczenia uzaleznien;
ratowania zycia, zwtaszcza w sytuacjach, w ktérych swiadczen udziela pogotowie ratunkowe.

2. Nie wyptacimy $wiadczenia z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, jezeli:

1)

PN

ochrona ubezpieczeniowa lub wyptata $wiadczenia narazitaby nas na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ
lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Standw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulaciji
wydanych przez organizacje migdzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia,
stron umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone $wiadczenie;

$mier¢ nastgpita wskutek wojny, dziatarh wojennych lub stanu wojennego;

$mier¢ nastgpita wskutek aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach;

$mieré nastgpita w zwigzku ze spozyciem alkoholu, narkotykéw lub substanciji psychotropowych niezaleconych przez lekarza, srodkéw
odurzajgcych lub $rodkoéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

Postanowienia wspdine

Rozdziat 11.

Zawarcie umowy

jak przebiega i od czego zalezy

1.  Przed zawarciem umowy doreczamy ubezpieczajgcemu OWU i dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym (karte
produktu).

2.  Ubezpieczajacy przekazuje nam:

1)
2)

3)

wniosek o0 zawarcie umowy ubezpieczenia na naszym formularzu elektronicznym — podaje w nim wszystkie informacje, ktérych wymagamy,
oraz sktada o$wiadczenie woli zawarcia umowy ubezpieczenia, co oznacza, ze zgadza si¢ zawrze¢ umowe;

dane osobb, ktére przystepujg do umowy w zakresie Ubezpieczenia zdrowotnego oraz Ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku
nieszczes$liwego wypadku — podaje je przez Portal dla partnera dla co najmniej takiej liczby ubezpieczonych, jakg uzgodnit z nami i jakg
wskazat we wniosku;

inne dokumenty lub informacje, o ktére poprosimy.

3.  Ubezpieczajgcy powinien ztozy¢ dokumenty do zawarcia umowy w terminie do 10. dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym rozpoczyna
si¢ okres naszej odpowiedzialnoéci, lub w innym terminie ktéry ustalilismy.

4. Mozemy nie zaakceptowa¢ wniosku ubezpieczajgcego i odmoéwi¢ zawarcia umowy. Jesli tak sie stanie, poinformujemy go o tym. Mozemy
tez zaproponowa¢ zawarcie umowy na innych warunkach niz wnioskowane. Mozemy tak zrobi¢ m.in., gdy ubezpieczajacy pozyskat mniej
deklaracji przystapienia do Ubezpieczenia zdrowotnego niz wczes$niej z nami uzgodnit i potwierdzit we wniosku (zob. rozdziat 11, ust. 2, pkt 2).

5. Umowe ubezpieczenia zawieramy z chwilg, w ktdrej akceptujemy wniosek ubezpieczajacego. Kiedy zawrzemy te umowe, przekazemy
ubezpieczajgcemu polise. Potwierdzimy w niej date poczatku ochrony ubezpieczeniowej i warunki umowy. Dokumenty przeslemy e-mailem
na adres wskazany nam przez ubezpieczajgcego.

6. Naumowe skiadajg sie:

1)

2)
3)
4)

wniosek o zawarcie umowy;

OWU z zatgcznikami;

polisa;

kazdy inny dokument, ktéry zaakceptowali$my jako cze$¢ umowy.

Warto wiedzie¢
Warunki Twojego ubezpieczenia okreslilismy nie tylko w OWU, ale rowniez w innych dokumentach, ktére uzgodniliSmy z ubezpieczajgcym.

7.  Umowe zawieramy na rok. Liczymy go od pierwszego dnia ochrony. Ten dzier potwierdzamy w umowie ubezpieczenia.

8. Mamy prawo nie zgodzi¢ sie na Twoje przystagpienie do ubezpieczenia. W takiej sytuacji o braku zgody poinformujemy Cig za posrednictwem
ubezpieczajacego.

9. Jezeli podasz w deklaracji przystgpienia nieprawdziwe informacje, ktére wptyng na to, ze obejmiemy Cie ubezpieczeniem, mozemy odmoéwié¢
realizacji $wiadczenia przez 3 lata. Ten okres bedziemy liczyé od momentu, w ktérym zaczeliémy Cie ubezpieczaé.

10. Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od tego, czy ubezpieczajacy:

1)
2)

dostarczyt nam dokumenty, o ktére prosilismy, lub
udzielit nam informaciji, ktorych potrzebujemy, aby oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

11. Gdy ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia dla Ciebie, ma obowigzek, zanim przystgpisz do umowy ubezpieczenia:

1)
2)

doreczy¢ Ci OWU i pozostatg dokumentacje ubezpieczeniowg oraz
poinformowaé Cie o Twoich prawach i obowigzkach, ktére wynikajg z tej umowy.
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12.

13.

14.

Ubezpieczajacy nie musi dorgcza¢ Ci OWU i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowej, jezeli wskazesz nam swdj adres e-mail i zgodzisz
sie, abysmy to my przekazali Ci te dokumenty e-mailem lub na innym trwatym nos$niku. Takiej zgody mozesz nam udzieli¢ tylko wtedy,
gdy po otrzymaniu dokumentéw mozesz je przechowywac¢ i odtwarzaé w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw, jakim one stuza.
Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, o ktérych Ty lub ubezpieczajacy nie poinformowaliscie nas zgodnie z prawda (zob. ust. 9 i 10). Jesli
zrobiliscie to celowo, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe z umowy ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem
tych okolicznosci.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia poinformujemy ubezpieczajgcego o réznicy miedzy trescig umowy i OWU. Gdy tego nie zrobimy,
nie bedziemy mogli powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego.

Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajacego od tresci oferty, pisemnie informujemy go o tym, kiedy
doreczamy mu umowe. Informujemy go tez, ze ma on prawo zgtosi¢ nam sprzeciw w ciggu 7 dni od otrzymania tej informacji. Jesli tego nie zrobi,
uwazamy umowe ubezpieczenia za zawartg zgodnie z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu na ztozenie sprzeciwu.

Rozdziat 12.

Zawarcie kolejnej umowy
jakie sg zasady

1.

2.

Po roku mozemy zaproponowa¢ ubezpieczajgcemu kolejng umowe. Sktadamy mu wtedy propozycje zawarcia umowy na kolejny rok polisowy.
Przesytamy mu jg na pismie lub e-mailem najp6zniej 30 dni przed koricem umowy.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Cig o:
1) wysokosci sktadki za kolejny rok polisowy — powinien to zrobi¢ w terminie, ktéry pozwoli Ci zdecydowac o kontynuowaniu ubezpieczenia;
2) zmianie zakresu ubezpieczenia — powinien to zrobi¢:

a) zanim zgodzi sie na zmiane,

b) w terminie, ktory pozwoli Ci zapoznac¢ sig¢ ze zmiang i zdecydowac¢ o kontynuowaniu ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sig, ze w razie zmiany warunkéw umowy — zanim sie na nie zgodzi — poinformuje Cie o ich zakresie.
Potrzebujemy Twojego upowaznienia, ktérego udzielasz ubezpieczajgcemu. Zgadzasz sie w nim, zeby ubezpieczajgcy zdecydowat o zmianach
ubezpieczenia. Upowaznienia udzielasz w deklaracji przystgpienia.

Rozdziat 13.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
kiedy nasze ubezpieczenie dziata

1.

Twoja ochrona rozpoczyna sie 1. dnia miesigca po tym, jak ubezpieczajacy spetnit nastepujgce warunki:

1) do 25. dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym rozpoczyna sie okres naszej odpowiedzialnosci, przekazat nam za Ciebie nalezng
sktadke;

2) do 20. dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym rozpoczyna sie okres naszej odpowiedzialno$ci, przekazat nam przez Portal
dla partnera Twoje dane;

3) przekazat nam dokumenty, o ktore prosilismy.

Ochrona moze rozpocza¢ sig tez 1. dnia innego miesigca, ktéry uzgodnilismy z ubezpieczajgcym, jesli spemit on te warunki.

Date poczatku Twojej ochrony potwierdzamy w e-mailu, ktory przesytamy Ci na adres wskazany w deklaraciji.

Ochrona wszystkich osob ubezpieczonych, takze Twoja, koriczy sie:

1) z dniem dorgczenia nam o$wiadczenia ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy;

2) z dniem rozwigzania umowy za porozumieniem stron;

3) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy;

4) z waznych powodéw, m.in. dlatego, ze liczba ubezpieczonych zmniejszyta si¢ o wiecej niz 5 proc. w stosunku do liczby, ktérg uzgodnilismy
z ubezpieczajgcym i ktora wynika z umowy (zob. rozdziat 11, ust. 2, pkt 2 oraz rozdziat 15, ust. 4). W takiej sytuacji ochrona koriczy
sie z uptywem okresu, za ktéry ubezpieczajgcy przekazat nam ostatnig sktadke, zanim zmniejszyta sie liczba ubezpieczonych;

5) w razie zalegtosci w optacie sktadki — z ostatnim dniem miesigca po miesigcu, za ktéry ubezpieczajgcy optacit ostatnig nalezng sktadke
(zob. rozdziat 17, ust. 15).

Twoja ochrona jako ubezpieczonego koriczy sig:

1) w zakresie Ubezpieczenia zdrowotnego oraz Ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — z uptywem okresu,
za ktory ubezpieczajgcy przekazat nam za Ciebie sktadke, jesli rezygnujesz z ubezpieczenia. Uwzgledniamy tu terminy na:

a) zgtoszenie zmiany — 20. dzien miesigca przed zmiang i
b) zaptate sktadki — 25. dzierh miesigca przed zmiang (zob. rozdziat 8, ust. 6);

2) z uptywem okresu, za ktory ubezpieczajacy przekazat nam za Ciebie sktadke, jezeli w tym okresie ustat stosunek prawny miedzy Tobg jako
ubezpieczonym a ubezpieczajacym. W ust. 6 opisujemy sytuacje, w ktérej te¢ ochrone mozemy przedtuzy¢;

3) w dniu Twojej $mierci.

Twoja ochrona jako wspétubezpieczonego korczy sig:

1) w dniu, w ktérym przestajemy chroni¢ ubezpieczonego;

2) z uptywem okresu, za ktoéry ubezpieczajgcy przekazat nam za Ciebie sktadke, jesli rezygnujesz z ubezpieczenia. Uwzgledniamy tu terminy
na:

a) zgtoszenie zmiany — 20. dzien miesigca przed zmiang i
b) zaptate sktadki — 25. dzierh miesigca przed zmiang (zob. rozdziat 8, ust. 6);

3) w rocznice polisy przypadajgca w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko koriczy:
a) 18 lat —gdy nie uczeszcza do szkoty ani uczelni oraz
b) 26 lat — gdy uczeszcza do szkoty lub uczelni (zob. rozdziat 2, ust. 2);

4) z uptywem okresu, za ktory ubezpieczajacy przekazat nam sktadke, gdy powiadomit nas o rozwigzaniu matzeristwa lub ustaniu partnerstwa,
lub rozwigzania przysposobienia. Uwzgledniamy tu terminy na:

a) zgtoszenie zmiany — 20. dzien miesigca przed zmiang i
b) zaptate sktadki — 25. dzierh miesigca przed zmiang (zob. rozdziat 8, ust. 6);
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5) w dniu Twojej $mierci.
Mozemy przedtuzy¢ ochrone o 1 miesigc po ustaniu stosunku prawnego miedzy Tobg jako ubezpieczonym a ubezpieczajacym, pod warunkiem,
ze ubezpieczajgcy optacit za Ciebie sktadke za ten miesigc.

Rozdziat 14.

Odstapienie od umowy
kiedy ubezpieczajgcy moze zrezygnowaé z umowy lub od niej odstgpi¢

1.

2.

Jesli ubezpieczajgcy jest osobg fizyczng, moze odstapi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia, a jesli jest przedsigbiorcg —w ciggu 7 dni
od jej zawarcia. W obu przypadkach powinien przesta¢ nam oswiadczenie o odstgpieniu.

Jezeli ubezpieczajacy odstgpi od umowy, zwrécimy mu wptacong sktadke. Pomniejszymy jg o kwote nalezng nam za okres, w ktérym udzielaliSmy
ochrony.

Rozdziat 15.

Wypowiedzenie umowy
kiedy i w jaki spos6b umowa sig rozwigzuje

1.

Umowa sie rozwigze, gdy:

1) wypowie jg ubezpieczajacy — z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia;

2) uptynie okres, na ktéry zostata zawarta, i jej nie przedtuzyli$my (zob. rozdziat 12).

Jezeli zawarliSmy z ubezpieczajgcym umowe ubezpieczenia na czas okre$lony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie:

1) w przypadkach wskazanych w ustawie;

2) z waznego powodu — ze skutkiem natychmiastowym; wazne powody to zalegto$ci w optacaniu skfadek lub zmniejszenie sig liczby
ubezpieczonych w stosunku do liczby, ktérg uzgodnili§my z ubezpieczajgcym (zob. ust. 3 i 4 ponizej oraz rozdziat 13, ust. 3, pkt 4);

3) jesli ubezpieczajacy nie optacit sktadki albo jej pierwszej raty, gdy nasza ochrona nie dziata, zanim jej nie opfaci.

Uznamy umowe za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego, jesli zalega on z zapftatg sktadki za wszystkie ubezpieczone osoby. Umowe

rozwigzemy z uptywem jednego miesigca, ktéry liczymy od korica okresu, za ktory ubezpieczajgcy optacit ostatnig nalezng sktadke

(zob. rozdziat 17, ust. 15).

Mozemy wypowiedzieé umowe, jesli liczba ubezpieczonych zmniejszy sie o wigcej niz 5 proc. w stosunku do liczby, ktorg uzgodnilismy

z ubezpieczajgcym i ktdéra wynika z zapisow umowy (zob. rozdziat 11, ust. 2, pkt 2). Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu, za ktory

ubezpieczajacy przekazat nam ostatnig sktadke, zanim zmniejszyta si¢ liczba ubezpieczonych.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie bez podawania przyczyny z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesigca po miesigcu, w ktérym otrzymaliSmy os$wiadczenie

0 wypowiedzeniu.

Jesli ubezpieczajgcy wypowie umowe, zwrocimy mu sktadke za niewykorzystany okres odpowiedzialnosci.

Rozdziat 16.

Obowiazki ubezpieczajgcego, nasze i Twoje
do czego zobowigzuje umowa

1.

Ubezpieczajgcy powinien przekazywa¢ nam wszystkie dane i wykonywa¢ umowe, a przede wszystkim:
1) informowac¢ nas o zmianach danych osobowych oraz teleadresowych — Twoich, uposazonych oraz swoich;

2) przekazywa¢ nam dane osob, ktére przystepujg do umowy i rezygnujg z ochrony;

3) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy oraz poinformowa¢ Ciebie i nas, ze wyznaczyt takg osobe lub jg zmienit;
4) terminowo optaca¢ sktadki za wszystkie osoby, ktore przystapity do umowy, takze za Ciebie;

5) odpowiada¢ zgodnie z prawdg i posiadang wiedzg na pytania we wniosku i innych dokumentach,

6) przekazywa¢ nam aktualng liczbe zatrudnionych.

Ubezpieczajgcy do 20. dnia miesigca powinien przekaza¢ nam przez Portal dla partnera dane oséb, ktore przystepujg do umowy. Jesli to zrobi
w tym terminie, okres naszej odpowiedzialnosci rozpocznie sie 1. dnia kolejnego miesigca. Jesli nie dotrzyma tego terminu, nasza ochrona
rozpocznie sie 1. dnia nastepnego miesigca.
Ubezpieczajgcy najpdzniej do 20. dnia miesigca powiadamia nas przez Portal dla partnera o zmianach w wykazie osob ubezpieczonych
od kolejnego miesigca. Jezeli nie otrzymamy zgtoszenia zmian, uznajemy, ze wykaz os6b z ostatniego miesigca sie nie zmienia.
Ubezpieczajgcy przekazuje Ci warunki umowy ubezpieczenia, w tym OWU, zanim przystgpisz do ubezpieczenia oraz zanim zgodzisz
sie finansowac sktadke.
Ubezpieczajgcy powinien informowac Cie o:
1) zmianie warunkéw umowy oraz ich wptywie na $wiadczenia. Ubezpieczajacy powinien to zrobi¢, zanim zgodzi sie na zmiane;
2) $wiadczeniach, ktore przystugujg Ci na podstawie umowy. Jezeli Swiadczenia sie zmienig w trakcie obowigzywania umowy, ubezpieczajgcy
powinien przekaza¢ Ci te informacje niezwtocznie po tym, jak otrzyma jg od nas;
3) zmianie sumy ubezpieczenia, jesli zgodnie z umowg wysoko$¢ Twojego $wiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia —
ubezpieczajgcy powinien przekazac¢ Ci te informacje niezwtocznie po tym, jak otrzyma jg od nas.
Masz prawo zgdac¢, abysmy:
1) udzielili Ci informacji o postanowieniach umowy i OWU w zakresie, w jakim dotyczg Twoich praw i obowigzkéw, przede wszystkim:
a) jak optaca¢ sktadke ubezpieczeniowa,
b) na czym polega Twoje ubezpieczenie, jakie sg jego warunki, kiedy ono nie dziata i z jakich przyczyn mozemy odméwi¢ realizaciji
Swiadczenia;
2) prawidtowo i terminowo wypetniali nasze obowigzki (zob. ust. 14) oraz przestrzegali przepiséw prawa. Nasze obowigzki wynikajg gtéwnie
z przepisow kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;.
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7. Mozesz bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ubezpieczenia zdrowotnego oraz Ubezpieczenia na wypadek $mierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku. Ponownie mozesz przystgpi¢ do ubezpieczenia tylko w rocznice polisy lub pbzniej. Twoja rezygnacja
z ubezpieczenia oznacza tez rezygnacje z ubezpieczenia wspétubezpieczonych.

8. Masz obowigzek informowaé¢ nas i ubezpieczajgcego o zmianach danych z deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia — Twoich,
wspotubezpieczonych i uposazonych.

9.  Abysmy mogli realizowa¢ umowe, potrzebujemy Twojej zgody na kontakt e-mailowy i telefoniczny. Udzielasz jej w deklaracji przystgpienia.
W zwigzku z tym masz obowigzek poda¢ nam swoj numer telefonu i adres e-mail oraz kazdorazowo informowa¢ nas i ubezpieczajgcego
0 zmianach tych danych.

10. Ubezpieczajacy i Ty macie obowigzek poinformowaé nas zgodnie z prawdag o wszystkich znanych Wam okolicznosciach, o ktére pytamy we
wniosku (w tym formularzach) lub innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, jest
to tez obowigzek przedstawiciela i dotyczy dodatkowo jemu znanych okolicznosci. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy
i Ty macie obowigzek zgtasza¢ zmiany tych okoliczno$ci niezwtocznie po tym, jak sie o nich dowiecie.

11.  Ubezpieczajacy i Ty macie obowigzek przekazaé nam wszystkie informacje, ktérych potrzebujemy, aby stwierdzi¢ uprawnienia do otrzymania
Swiadczenia.

12.  Aby$my mogli realizowa¢ umowe, potrzebujemy akceptacji przez Ciebie niezbednych o$wiadczen oraz wyrazenia przez Ciebie zgéd okreslonych
i wymaganych w deklaracji przystgpienia. Akceptacji tych oswiadczen i zgod udzielasz w deklaracji przystgpienia.

13. Zanim przekazesz nam swoje dane osobowe, masz obowigzek zapozna¢ sie z klauzulg informacyjng, ktéra dotyczy przetwarzania danych
osobowych, i to potwierdzic.

14. Mamy obowigzek:

1) przeprowadzi¢ analize potrzeb ubezpieczajacego;

2) doreczy¢ ubezpieczajagcemu OWU oraz pozostatg dokumentacje ubezpieczeniowa, zwtaszcza ustandaryzowany dokument z informacjami
0 ubezpieczeniu — zanim zawrzemy z nim umowe;

3) doreczy¢ ubezpieczajacemu poliseg;

4) prawidiowo i terminowo wykonywac¢ obowigzki przewidziane w umowie oraz przepisach prawa;

5) informowa¢ ubezpieczajgcego o zmianie warunkéw umowy i o tym, jak one wptyng na warto$¢ lub zakres $wiadczen w ramach umowy —
zanim zgodzi sie on na takie zmiany;

6) przekazywaé¢ na Twoje zgdanie informacje o dokumentach, ktérych potrzebujemy od osoby, ktéra zgtasza roszczenie (zob. pkt 8);

7) informowac¢ ubezpieczajgcego lub Ciebie o tym, ze doszio do zdarzenia objetego naszg odpowiedzialnoscig, jezeli zgtosita je nam osoba
trzecia;

8) informowac osobe, ktéra zgtasza roszczenie, jakich dokumentow potrzebujemy, jesli nie mozemy go rozpatrzy¢ bez nich;

9) informowac osobe, ktéra zgtasza roszczenie, oraz Ciebie, jesli to nie Ty je zgtaszasz, dlaczego nie mozemy zrealizowa¢ $wiadczenia
w catosci lub czesci w przewidzianym terminie, oraz wyptacié¢ bezsporng cze$é swiadczenia;

10) informowac¢ osobe, ktéra zgtasza roszczenie, oraz Ciebie, jesli to nie Ty je zgtaszasz, ze $wiadczenie jej lub Tobie nie przystuguje w catosci
lub czesci, wskazaé okolicznosci i podstawe prawna, ktore to uzasadniaja, i pouczy¢ Was o mozliwosci dochodzenia roszczen w sadzie;

11) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, Tobie, osobie, ktéra zgtasza roszczenie, osobie, ktéra ma prawo zada¢ spetnienia Swiadczenia, oraz
Twojemu spadkobiercy, ktéry zawiadomit nas o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie naszej odpowiedzialnosci
lub wysokos$¢ swiadczenia. Na prosbe tych oséb mozemy udostepnié informacje i dokumenty rowniez w postaci elektronicznej;

12) udostepniac na prosbe ubezpieczajgcego lub Twoja:
a) informacje o oswiadczeniach, ktére ztozylicie na etapie zawierania umowy lub przystepowania do ubezpieczenia, lub
b) kopie przygotowanych wtedy dokumentow.

15. Potrzebujemy zgody ubezpieczajgcego, zeby dorecza¢ mu catg dokumentacje umowy oraz korespondencje w trakcie trwania umowy na adres
e-mail, ktéry nam wskazat.

16. Nie $wiadczymy ochrony i nie wyptacimy $wiadczenia w zakresie, w jakim narazitoby nas to na konsekwencje zwigzane
z tym, ze nie przestrzegamy:

1) rezolucji ONZ lub
2) regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanow
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub innych krajow oraz
3) aktéw prawnych wydanych przez organizacje miedzynarodowe.
Dotyczy to sytuacji, gdy te regulacje majg zastosowanie do przedmiotu naszej umowy.
Rozdziat 17.
Sktadka

jak ustalamy jej wysokos¢ i jak ja optacaé

1.
2.

oo

Skfadke moze finansowa¢ w catosci ubezpieczajacy lub Ty jako ubezpieczony albo w czesci ubezpieczajacy i w czesci Ty jako ubezpieczony.
Skfadke obliczamy na podstawie taryfy sktadek aktualnej w dniu, w ktérym:
1) ubezpieczajgcy sktada wniosek o zawarcie umowy lub
2) proponujemy ubezpieczajgcemu umowe na kolejny rok polisowy.
Na wysokos$¢ sktadki majg wptyw:
1) w Ubezpieczeniu na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — wysoko$¢ sumy ubezpieczenia;
2) w Ubezpieczeniu zdrowotnym:
a) wariant zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego,
b) rozszerzenie zakresu Ubezpieczenia zdrowotnego,
c) pakiet ubezpieczenia,
d) proporcja miedzy liczbg os6b zatrudnionych a liczbg oséb, ktore przystepujg do ubezpieczenia jako ubezpieczeni,
e) liczba oraz struktura ptciowa oséb, ktore zatrudnia ubezpieczajacy;
f)  to, kto finansuje sktadke — ubezpieczajgcy czy Ty, czy ubezpieczajgcy i Ty (zob. ust. 1);
Wysokos¢ sktadki potwierdzamy w umowie ubezpieczenia.
Sktadka moze sig zmieni¢, gdy bedziemy zawiera¢ umowe na kolejny rok (zob. rozdziat 12, ust. 1).
Ubezpieczajgcy optaca sktadke co miesigc.
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7. Ubezpieczajgcy we wskazanym przez nas terminie powinien optaci¢ sktadke za wszystkie osoby, ktore ubezpieczamy.
8.  Czestotliwos¢ oraz termin ptatnosci sktadki okresliliSmy w umowie ubezpieczenia.
9. Skiadke obliczamy za czas trwania naszej ochrony. Jesli umowa wygasnie przed uptywem okresu, na ktory jg zawarliSmy, zwrocimy
ubezpieczajgcemu sktadke za niewykorzystany okres.
10. Ubezpieczajacy ma obowigzek optacaé sktadke przez caly okres ochrony, takze w okresie wypowiedzenia.
11.  Ubezpieczajacy optaca sktadke na wskazany przez nas rachunek bankowy z géry w petnej wymaganej kwocie.
12. Uznajemy skifadke za optacong z chwilg, w ktorej bank zaksiegowat jg na wskazanym przez nas koncie bankowym.
13. Skiadke uznajemy za nieoptacona, jesli ubezpieczajacy:
1) wptacit jg w nizszej wysokosci niz sktadka nalezna za wszystkie osoby, ktére ubezpieczamy;
2) wpfacit jg na niewfasciwe konto bankowe;
3) nie optacit sktadki w terminie, ktory okresliliSmy w polisie lub umowie ubezpieczenia.
14. Jesli ubezpieczajacy nie optaci catej sktadki w terminie, wyslemy mu wezwanie do zaptaty. W wezwaniu:
1) wskazemy mu dodatkowy termin na wptate zalegtosci i
2) poinformujemy go, ze —jesli nie optaci sktadki w tym terminie — rozwigzemy umowe, zgodnie z ust. 15 ponizej. Jesli ubezpieczajgcy nie optaci
zalegtosci w terminie z wezwania do zaptaty, umowe rozwigzemy z uptywem jednego miesigca od korica okresu, za ktéry ubezpieczajgcy
opfacit ostatnig nalezng sktadke.
15. Jesli bedzie zalegto$¢ w optacaniu sktadki, wptaty ubezpieczajgcego przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtosci.
16. Jesli ubezpieczajacy sptaci zalegta sktadke, zanim rozwigzemy umowe, zostaje wtedy zachowana ciggtos¢ ubezpieczenia.
17. Wezwania do zaptaty zalegtej sktadki bedziemy wysyta¢ ubezpieczajgcemu e-mailem na adres, ktéry nam on wskazat, jezeli zgodzit sie on na takg
forme komunikacji (zob. rozdziat 16, ust. 15).
Rozdziat 18.
Reklamacje

Jak sktadaé¢ reklamacje i jak je rozpatrujemy

1.

Ty oraz Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony i spadkobierca, ktdéry ma interes prawny, aby zglosi¢ roszczenie o wyptate Swiadczenia
(kazdy bedacy osobg fizyczng), na podstawie Umowy ubezpieczenia (w tym rozdziale nazywamy Was ,Klientami”), mozecie w kazdym czasie
zgtasza¢ nam reklamacije, czyli zastrzezenia co do tego, jak Swiadczymy nasze ustugi. Reklamacje moze sktada¢ réwniez: osoba, kiéra
poszukuje ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, ktdrzy sg osobg prawng lub sp6tkg bez osobowosci prawne;.

2. Reklamacje mozna sktadac:
1) na piSmie, w postaci papierowe;j:
a. osobiscie w naszej siedzibie (ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa) lub w kazdej naszej jednostce obstugujacej Klientow,
b. przesytkg pocztowa, albo
c. w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na piSmie, w postaci elektronicznej:
a. za pomoca formularza dostgpnego na www.generali.pl/reklamacja albo
b. na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-92978-86984-TBFWV-37;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie lub w jednostce obstugujacej Klientow.
3.  Klient, ktéry sktada reklamacje, powinien w niej podac:
1) swoje dane, umozliwiajgce identyfikacje,
2) numer polisy oraz
3) zastrzezenia, ktore zgtasza.

4.  Rozpatrujemy reklamacje i na nig odpowiadamy niezwiocznie, w ciggu 30 dni od dnia, w ktdérym jg otrzymalismy. Terminu tego dotrzymamy, jezeli
wyslemy odpowiedz na reklamacje przed tym, jak on uptynie. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ na
reklamacje w ciggu 30 dni, odpowiemy w ciggu 60 dni od dnia, w ktdérym jg otrzymalismy. W takiej sytuacji informujemy Klienta, ktory jg ztozyt:
1) co jest przyczyng opdznienia,

2) jakie okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz
3) w jakim przewidywanym terminie odpowiemy.

5. Na reklamacje odpowiadamy zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) gdy Klient ztozyt reklamacje pisemnie w postaci elektronicznej za pomocg formularza dostgepnego na www.generali.pl/reklamacja —
odpowiadamy pisemnie za pomocg $rodka komunikaciji elektronicznej, ktory Klient wskazat w formularzu, albo na wniosek Klienta na pismie
w postaci papierowej;

2) gdy Klient wystat reklamacje na adres do doreczen elektronicznych — odpowiadamy na adres Klienta do doreczen elektronicznych albo na
whniosek Klienta na pismie w postaci papierowej;

3) gdy Klient ztozyt reklamacje na pisSmie w postaci papierowej — odpowiadamy na piSmie w postaci papierowej albo na wniosek Klienta na
piSmie w postaci elektronicznej;

4) gdy Klient ztozyt reklamacje ustnie — odpowiadamy na piSmie w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta.

6. Gdy reklamacje sktada osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej, na reklamacje odpowiadamy w postaci papierowej lub
na innym trwatym nosniku. Reklamacje sktadane przez te osoby rozpatrujemy na zasadach opisanych w tym rozdziale. Do tych reklamacji nie
stosujemy zasad okreslonych w pkt 5 i 8.

Wyjasnienie

Trwaty no$nik to materiat lub narzedzie, ktére umozliwiajg odtworzenie ich zawartosci w niezmienionej postaci (podstawa: art. 2 pkt 4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Moze to by¢ np. papier, pendrive, ptyta CD lub DVD, dysk twardy.
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10.

1.

Spor migdzy Klientem a nami moze byé¢ zgodnie z prawem zakoriczony w drodze:

1) pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem
Finansowym (www.rf.gov.pl);

2) mediacji przed Sgdem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_
przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty niz wskazane w pkt 1 lub gdy ich przedmiotem sg nieprawidtowosci niedotyczgce $wiadczonych

przez nas ustug. Osoba, ktora sktada skarge, powinna w niej poda¢ przynajmniej dane umozliwiajgce jej identyfikacje oraz zgtaszane

nieprawidtowosci. Takie skargi rozpatrujemy w ciagu 30 dni od dnia, w ktérym je otrzymali§my. Terminu tego dotrzymamy, jezeli wyslemy

odpowiedz przed tym, jak on uptynie. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w ciggu 30 dni,

odpowiemy w ciggu 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymali$my. Niezwtocznie po rozpatrzeniu skargi informujemy sktadajgcego skarge o sposobie

zatatwienia sprawy. Robimy to pisemnie albo w spos6b z nim uzgodniony. Do skarg, o ktérych méwimy w tym punkcie, stosujemy zapisy tego

rozdziatu, ale nie stosujemy zapiséw pkt 3i 5.

Klient moze tez sktada¢ skargi na nasza dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw

oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotéw rynku finansowego. Skargi na naszg dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru

Finansowego mogg sktadac tez pozostate podmioty, ktére wskazujemy w pkt 1.

Podmioty wskazane w pkt 1 mogg zgtasza¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerédw ubezpieczeniowych, agentéw

ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, jesli te zastrzezenia nie sg bezposrednio zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa. Moga je zgtasza¢ pod warunkiem, ze robig to zgodnie z zasadami ustalonymi przez te podmioty rynku finansowego. Podstawa

prawna: zatgcznik do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

W Generali podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Rozdziat 19.

Postanowienia koncowe
co jeszcze jest wazne

1.

2.

3.

My i ubezpieczajacy powinnismy przesyta¢ sobie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce umowy tak, jak uzgodniliSmy, czyli elektronicznie.
Wyijatkiem sg reklamacje. Zasady ich sktadania i rozpatrywania opisaliSmy w rozdziale 18.

W korespondencji i w kontaktach z nami obowigzuje jezyk polski. Dokumentacja, m.in. medyczna, ktérg nam przekazujesz, moze by¢ w jezyku
obcym. Mozemy jednak wymaga¢ dokumentow ttumaczonych na jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosujemy odpowiednio powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, przede wszystkim
kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Opodatkowanie naszych swiadczen dla oséb fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, a dla oséb prawnych oraz innych podatnikow podatku dochodowego od os6b prawnych — przepisy ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od oséb prawnych. Kwoty — ktére osoby fizyczne otrzymujg z tytutu ubezpieczern majatkowych i osobowych — sg
wolne od podatku dochodowego. Wyjgtkiem jest dochdd z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach, ktére wigzg sie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Kwoty — kitére osoby prawne oraz inni podatnicy podatku dochodowego od oséb prawnych
otrzymujg z tytutu ubezpieczen na zycie — stanowig ich przychéd. Bierze sig go pod uwage przy obliczaniu dochodu, ktéry jest opodatkowany
podatkiem dochodowym.

Na www.generali.pl publikujemy sprawozdania o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowe;.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby — Twojego, ubezpieczajgcego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy.

Spér miedzy Tobg a nami moze si¢ zakonczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www. rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia ,Generali, z mys$lg o zdrowiu pracownikow” przyjat Uchwatg Zarzad Generali. Obowigzujg
one od 13.02.2026 r.
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